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Mitgliederbefragung 2014

1. Einleitung

Anfang 2014 wurde im Arbeitskreis Offentlichkeitsarbeit des Deutschen
Kinderschutzbund (DKSB) Nlrnberg die Durchfihrung einer Mitglieder-
befragung besprochen. Ausgangspunkt waren die Diskussionen Uber die
Mitgliedergewinnung und die Pflege der bestehenden Mitglieder. Im
Arbeitskreis wurde die Befragung soweit geplant, dass einzelne
Aufgaben wie Fragebogenerstellung, Verschickungsart und Auswertung
auf einzelne Mitglieder verteilt wurden.

1.1. Befragungsmethode und Zeitraum

Als Methode wurde ein einfacher Fragebogen ausgewahlt, der an die
einzelnen Mitglieder per Post verschickt werden sollte. Mit Hilfe dieses
Fragebogens sollten zum einen die Mitgliederdaten abgeglichen, bzw.
aktualisiert werden (Anschrift, Geburtsdatum, E-Mailadresse) und flr
eine bessere Mitgliederpflege um weitere Daten erweitert werden
(Anzahl und Alter der Kinder, Beruf, Familienstand). Zum anderen
sollten mithilfe des Fragebogens die Zufriedenheit und die Motivation
der Mitglieder flur eine eventuelle aktive Mitgestaltung des
Vereinslebens erfragt werden.

Der Fragebogen hatte somit zwei Teile mit insgesamt 17 Fragen. Acht
davon betreffen die Personlichen Daten, neun die Fragen zum
Vereinsleben.

I. Persbdnliche Daten:
e Institution
¢ Name
e Anschrift
e Geburtsdatum*

e E-Mail p
- Fragen, die mit einen
'S 7
 Familienstand Sternchen* versehen sind,
e Geburtsjahr der/s Kinder/s* waren freiwillige Angaben

e Beruf*
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IT. Fragen zum Vereinsleben:

e Wie wurden die Mitglieder auf den DKSB Nurnberg
aufmerksam?

e Wie zufrieden sind die Mitglieder mit der Menge und den
Inhalten der Informationen?

e Wie bekannt sind die Internetauftritte des DKSB
Ndrnberg?

e Wirden Mitglieder eine Mitgliedschaft im DKSB Nirnberg
weiterempfehlen oder sich sogar selbst dafiir einsetzen
neue Mitglieder zu gewinnen?

e Konnen sich Mitglieder vorstellen an neugestalteten
Vereinsaktivitaten teilzunehmen oder mitzugestalten?

e Welche der folgenden Aktionsvorschlage wirden
Mitglieder in Anspruch nehmen?

e Platz fur Fragen oder Anmerkungen

Vor dem eigentlichen Fragebogen wurde eine kurze Einleitung mit einer
Begriindung flur die Befragung gesetzt. Dies sollte unter anderem auch
die Transparenz der Befragung gewahrleisten. Der Originalfragebogen
kann ab Seite 13 eingesehen werden.

Um die Motivation der Befragungsteilnehmer zu erhdhen wurde im
beigelegten Schreiben eine Verlosung unter den Mitgliedern
angeklndigt, die den Fragebogen rechtzeitig zurlickgeschickt haben.
Ebenso wurden dem Begleitschreiben eine ,Anleitung™ und als kleines
Geschenk ein Teebeutel beigefligt. Um den Mitgliedern unnétige Kosten
zu ersparen, wurde dem Schreiben ein Rickumschlag mit dem Hinweis
~Porto zahlt Empfanger" beigefugt.

Das Schreiben mit den Fragebdgen wurde im November 2014 an
insgesamt 135 Mitglieder verschickt, der Rucklaufschluss wurde auf den
22.12.2014 festgelegt. In die Befragung wurden Mitarbeiter/innen und
der Vorstand des DKSB Nurnberg sowie die Mitglieder des Arbeitskreises
flir Offentlichkeitsarbeit nicht mit einbezogen.
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2. Ergebnisse der Mitgliederbefragung

Im Folgenden sollen die Ergebnisse des zweiten Teiles der Mitglieder-
befragung zusammenfassend dargestellt werden. Die Personlichen
Daten der Mitglieder aus Teil I des Fragebogens werden aus
datenschutzrechtlichen Griinden an dieser Stelle nicht aufgeftihrt.

2.1. Riicklauf

Von den 135 verschickten Fragebdgen wurden bis zum 22.12.2014
insgesamt 40 wieder an den DKSB Nurnberg zurickgesendet. Der
Uberwiegende Teil der eingegangenen Fragebdgen wurde korrekt
ausgeflllt, so dass alle in die Auswertung miteingeflossen sind. Nur bei
zwei Fragebdgen wurde ein Teil der Fragen nicht beantwortet. Der
Rucklauf betragt 30%, was ungefahr 1/3 der befragten Mitglieder
ausmacht.
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2.2. Zusammenfassung der Antworten
Folgend werden die Ergebnisse der Befragung anhand der
Fragebogen vorgegebenen Nummerierung vorgestellt.

im

1. Wie wurden Sie auf uns aufmerksam? (Mehrfachnennung maéglich)

Fast die Halfte der Mitglieder (48,7%) gab an, Uuber
Freunde/Familie/Bekannte auf den DKSB Nirnberg aufmerksam
geworden zu sein. 23,1% nannten die eigene Arbeit als Quelle.
Die wenigsten Mitglieder wurden Uber 6ffentliche Veranstaltungen
wie Fachtage oder Infostdnde (5,1%) oder das Internet auf den
DKSB Nurnberg aufmerksam.

Unter Sonstiges wurden Kleiderladen in Gostenhof, Zonta,
Politik/Stadtrat, Kindergarten, Werbung durch Geschaftsfihrung
und frihere Mitgliedschaft genannt.

Freunde/Familie/Bekannte
Eigene Arbeit
Presse/Rundfunk/Fernsehen
Andere Einrichtungen
Internet

Offentliche Veranstaltung
Unsere Arbeit

Sonstiges
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2. Wie zufrieden sind Sie mit der Menge an Informationen

(Jahresbericht, KSA, Rundschreiben, etc.), die Sie von uns/lber
uns erhalten?

Der groBte Teil der Mitglieder (90%) ist mit der derzeitigen Menge
an Informationen zufrieden, nur der geringste Teil (2,5%)
wilnscht sich mehr Informationen.

7,5 %
Wunsch nach 2,5 %
weniger / Wunsch nach mehr

Informationen Informationen

90 %
Zufrieden mit den
derzeitigen
Informationen

Geantwortet haben: 40
Ohne Antwort: 0

3. Wie zufrieden sind Sie mit den Inhalten der Informationen
(Jahresbericht, KSA, Rundschreiben, etc.)?

Fast alle Mitglieder (97,4%) die geantwortet haben ist mit dem
Inhalt der vollkommen zufrieden. Es wurde ein
Verbesserungsvorschlag gemacht, in dem gebeten wird den
Einsatz der Spendengelder besser darzustellen.

0 %

2,6 % Inhalte kénnten
Verbesserungs- besser sein
vorschlage

97,4 %
Vollkommen
zufrieden mit den
Inhalt

Geantwortet haben:
Ohne Antwort:
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4. Wir sind auch im Internet vertreten. Welche unserer Angebote
kennen, bzw. nutzen Sie?

Die Internetangebote des DKSB Nirnberg sind den meisten
Mitgliedern bekannt (DKSB-Homepage 88,9%; ACHTUNG
GRENZE!®-Homepage 79,2%; Facebook 60%). Jedoch nur ein
geringer Teil nutzt die Internetangebote regelmaBig (DKSB-
Homepage 5,7%; ACHTUNG GRENZE!®-Homepage 8,3%;
Facebook 5%). Zusammengefasst gut ein Viertel der Mitglieder
(24,1%) gab an, das Internet nicht zu nutzen.

— - 2 e
Kenne ich 25

y 48,6 www.achtung-grenze.de

Kenne ich, | m 30

. www .kinderschutzbund-
nutze.5|e | 45,8 nuemberg.de
aber nicht | 34,3

Kenne und -_ll 5
nutze ich 8,3

regelmalig ) 5,7

0 20 40 60 Alle Angaben in %
Antworten insgesamt: 79 von 120
Ohne Antwort: 41
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5. Wirden Sie eine Mitgliedschaft im Kinderschutzbund
Freunden, Bekannten, etc. weiterempfehlen?

100% der Mitglieder die hierzu eine Antwort abgegeben haben,
wurden eine Mitgliedschaft im DKSB NuUrnberg weiterempfehlen.

Geantwortet haben: 39
Ohne Antwort: 1

6. Konnen Sie sich vorstellen neue Mitglieder fir den
Kinderschutzbund zu gewinnen?

Bei der Mitgliedergewinnung gaben rund zwei Drittel der
Mitglieder (67,6%) an, dass sie sich vorstellen kdnnten aktiv
mitzuwirken neue Mitglieder zu gewinnen.

Geantwortet haben: 37
Ohne Antwort:
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7. Konnen Sie sich vorstellen, tber Ihre Mitgliedschaft hinaus,
Vereinsangebote wahrzunehmen oder Aufgaben im
Kinderschutzbund zu tbernehmen?

Knapp uber die Halfte der Mitglieder (53,9%), die eine Antwort
auf diese Frage abgegeben haben, waren bereit sich mit ihren
Fahigkeiten im DKSB Nurnberg einzubringen. Funf Mitglieder
hatten ein Interesse an gemeinsamen Vereinsaktivitaten
teilzunehmen, vier kdnnten sich vorstellen bei der Planung oder
Durchfihrung mitzuarbeiten.

Ja, ich hatte Interesse an gem. Vereinsaktivitaten 5
teilzunehmen

Ja, ich hatte Interesse bei gem. Vereinsaktivitatenin 4
der Planung/Durchfihrung zu helfen.

Ja, ich kénnte mich mit meinen Fahigkeiten 7
einbringen oder aktiv im KSB mitarbeiten.

Nennungen Gesamt: 16
Geantwortet haben: 13
Ohne Antwort: 27
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8. Wir planen in Zukunft flir unsere Mitglieder spezielle Angebote.
An welchen der unten aufgefiihrten Angebote k6nnen Sie sich
vorstellen teilzunehmen? Oder haben Sie eigene Wiinsche oder
Ideen?

Die meisten Mitglieder wirden an padagogischen Veranstaltungen
wie dem Vortragsabend teilnehmen (16 Mitglieder), der
Jahreshauptversammlung mit Impulsvortrag (14 Mitglieder) oder
an einen Fachfilm mit anschlieBender Diskussion (10 Mitglieder).
Sieben Mitglieder hatten Interesse an einer Freizeitaktivitat wie
eine Erkundung der StraBe der Kinderrechte. Die wenigsten
Mitglieder (jeweils zwei) wirden an einer Familienaktion wie
wandern oder einem Elterncafé/Stammtisch. Eigene Wdinsche
oder Ideen wurden nicht eingebracht.

Vortrage am Abend, 1-2x jahrlich 16

Jahreshauptversammlungen mit Impulsvortrag 14

Fach-Film mit Diskussion 10

Gesamt: 40

e e Antwort: s

Nirnberg, Stadt der Kinderrechte 7

Elterncafé oder Stammtisch 2

Familienaktion, 1x im Jahr 2
Sonstige

Gesamt:
Geantwortet haben:
Ohne Antwort:
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9. Gibt es etwas was Sie uns mitteilen méchten? Wir freuen uns lber
Ihre Winsche, Kritik, Fragen, etc.

13 Mitglieder nutzten die Mdglichkeit persdnliche Worte an den
DKSB Nirnberg zu richten. Zusammenfassend lobten funf
Mitglieder die Arbeit des Vereins und bedankten sich daflr,
ebenfalls finf Mitglieder begrindet aus unterschiedlichen Griinden
warum sie sich nicht aktiver am DKSB Nirnberg beteiligen
kénnen, bzw. warum es ihnen nicht méglich ist, die vorgestellten
Angebote wahrzunehmen. Zwei Mitglieder nutzten die Gelegenheit
um Fragen zu weiteren Angeboten oder zu anderen
Kinderschutzbunden zu stellen. Ein Mitglied kritisierte die
Befragung aus datenschutzrechtlichen Grinden.

3. Vorstellung der Ergebnisse

Die Ergebnisse und deren Konsequenzen wurden im Rahmen der
Jahreshauptversammlung des DKSB Nurnberg am 16.04.2015 den
Mitgliedern vorgestellt. Dariber wurden die Mitglieder vorher informiert.
Ebenso wurde die Verlosung des angekindigten Preises vorgenommen
und der/die Gewinner/in schriftlich benachrichtigt.

Die Ergebnisse werden ebenso in einer Zusammenfassung in der
vorliegenden schriftlichen Form der Offentlichkeit zugénglich gemacht.
Die Befragung wird u.a. zum Runterladen auf der Homepage des DKSB
Nurnberg (www.kinderschutzbund-nuernberg.de) bereitgestellt.
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4. Anhang

4.1. Anschreiben

Frau/Herr

Name, Vorname
StraBe, Hausnummer
Postleitzahl, Ort

Nirnberg, 23.04.1531]1]

PSS e

Liebe Mitglieder,
liebe Kinderschitzerinnen und Kinderschitzer,

das Jahr 2014 neigt sich dem Ende zu und wir senden Ihnen herzliche GriBe
zur Adventszeit!

Innehalten - Zurlickblicken auf die letzten Monate, aber auch Ausschau halten
darauf, was Neues kommt. Dazu wirden wir Sie gerne einladen!

In diesem Sinne finden Sie beiliegend nicht nur unseren Adventsgruf3, sondern
auch einen kleinen Fragebogen. Mit dem Bogen moéchten wir zum einen Ihre
persdnlichen Daten mit unserer Mitgliederdatei abgleichen und gegebenenfalls
aktualisieren. Zum anderen mdchten wir gerne Ihre Wiinsche und
Erwartungen erfragen.

Bitte nehmen Sie sich einige Minuten Zeit. Wie es geht, sehen Sie auf der
Anleitung.

Unter allen Ricksendungen verlosen wir als kleines Dankeschén, einen
Gutschein fur ein Abendessen zu zweit. Die Gewinner werden bei der nachsten
Mitgliederversammlung am 16.04.2015 ermittelt.

Herzliche GriBe,
eine wunderschéne Vorweihnachtszeit, frohe Weihnachten
und viele gluckliche Momente im Jahr 2015

wiinschen Ihnen

(Yondia Dot ‘8.
Claudia Basevi Barbara Ameling
Vorstandsvorsitzende Ges¢haftsfihrung
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4.2. Fragebogen

Mitgliederbefragung 2014

Warum diese Befragung?

e Wir méchten Ihre persénlichen Daten abgleichen und erganzen.
e Wir wollen nachfragen, ob Sie mit dem Vereins-Leben zufrieden sind.
e Wir winschen uns, die Idee des Kinderschutzes zum Anliegen von
noch mehr Menschen zu machen.
Im Moment hat der Kinderschutzbund 160 Mitglieder.

Alle von Ihnen gemachten Angaben unterliegen dem Datenschutz und
werden von uns nicht an Dritte weitergegeben.

I. Personlichen Daten

Institution:

Name: Barbara Starz Geburtsdatum:*
Anschrift: Goethering 27d, 90547 Stein

E-Mail:

Familienstand:*

Geburtsjahr der/s Kinder/s:*

Beruf:*:

(Die Fragen mit dem Sternchen* helfen uns, die Vereinsangebote fiir unsere Mitglieder zu
verbessern. Ihre Beantwortung ist selbstverstandlich freiwillig.)

Bitte blattern Sie eine Seite weiter.
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II. Fragen zum Vereins-Leben

1. Wie wurden Sie auf uns aufmerksam? (Mehrfachnennung madglich)

O Freunde/Familie/Bekannte/etc.

O eigene Arbeit

O Presse/Rundfunk/Fernsehen

O andere Einrichtungen (Kiga, Jugendamt, etc.)

O Internet (z.B. unsere Homepage)

O offentliche Veranstaltung (Fachtag, Infostand)

O unsere Arbeit (Beratung, Fortbildung, Elternabend, etc.)
O sonstiges

2. Wie zufrieden sind Sie mit der Menge an Informationen
(Jahresbericht, KSA,
Rundschreiben, etc.), die Sie von uns/Uber uns erhalten.

O Ich winsche mir mehr Informationen

O Ich bin zufrieden mit den derzeitigen Informationen
O Ich winsche mir weniger Informationen

O sonstiges

3. Wie zufrieden sind Sie mit den Inhalten der Informationen
(Jahresbericht, KSA, Rundschreiben, etc.)?

O Ich bin mit dem Inhalt der Informationen vollkommen zufrieden
O Die Inhalte der Informationen kdnnten besser sein
O Verbesserungsvorschlag

4. Wir sind im Internet vertreten.
Welche unserer Angebote kennen, bzw. nutzen Sie?

Unsere Homepage Unsere Homepage Unsere
www.kinderschutzbund- www.achtung-grenze.de Facebook-Seite
nuernberg.de
kenne ich O O O
kenne ich, aber
nutze sie nicht O O O
kenne ich und
nutze sie O O O
regelmasig
ich nutze das
Internet nicht O O O
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5. Wirden Sie eine Mitgliedschaft im Kinderschutzbund Freunden,
Bekannten, etc. weiterempfehlen?

O ja O nein

6. Kénnen Sie sich vorstellen neue Mitglieder fur den Kinderschutzbund
Zu gewinnen?

O ja O nein

7. Kénnen Sie sich vorstellen, Uber Ihre Mitgliedschaft hinaus,
Vereinsangebote wahrzunehmen oder Aufgaben im Kinderschutzbund
zu Ubernehmen?

O ja, ich hatte Interesse an gemeinsamen Vereinsaktivitaten als
Teilnehmer/in

O ja, ich hatte Interesse bei gemeinsamen Vereinsaktivitaten in
der Planung/Durchflihrung zu helfen.

O ja, ich kénnte mich mit meinen Fahigkeiten (Beruf/Hobby/etc.)
einbringen oder aktiv im Kinderschutzbund mitarbeiten
(Vorstand, Weltkindertag, etc.)

8. Wir planen in Zukunft fur unsere Mitglieder spezielle Angebote.
An welchen der unten aufgeflihrten Angebote kénnen Sie sich
vorstellen teilzunehmen. Oder haben Sie eigene Winsche oder
Ideen?

Veranstaltungen zu Freizeitaktivitaten
padagogischen Themen
O Vortrage am Abend ,1-2x O Nurnberg, Stadt der
jahrlich Beispiel Vortrag ,Max Kinderrechte z.B. gemeinsame
und Marie -Kinderarmut in Erkundung der StraBe der
Nurnberg" am Kinderrechte

27.01.2014, 19:00 Uhr
O Jahreshauptversammlungen

mit Impulsvortrag, immer im O Elterncafé oder Stammtisch
April des Jahres

O Fachfilm-Abende mit O Familienaktion, 1x im Jahr
Diskussion (z.B. gem. Wandern)

O sonstiges O sonstiges
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9. Gibt es etwas was Sie uns mitteilen méchten?
Wir freuen uns Uber Ihre Winsche, Kritik, Fragen, etc.?

Riicksendung bitte bis spatestens 22.12.2014

Herzlichen Dank fiir Ihre Miihe und Zeit!

Ihr Kinderschutzbund Niirnberg
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